BURMISTRZ MIASTA
PORESBA

Ogloszenie o konsultacjach

Burmistrz Miasta Porgba przeprowadza w dniach od 19 marca 2019 roku do 1 kwietnia 2019
roku konsultacje spoleczne projektu uchwaly Rady Miasta Poreba w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Poreba.
Konsultacje przeprowadzane s3 w formie zamieszczenia projektu w/w aktu prawa miejscowego na
stronie internetowej Urzgdu Miasta Porgba w Biuletynie Informacji Publicznej i na tablicy
ogloszen Urzgdu Miasta Poreba.

Uwagi mozna przesyla¢ w dniach od 19 marca 2019 roku do 1 kwietnia 2019 roku na adres :
Urzad Miasta Porgba — Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska, ul. Dworcowa 1,
42-480 Poreba, droga meilowa na adres : srodowisko@umporeba.pl lub osobiscie w Referacie
Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska w Urzedzie Miasta Poreba — pok. nr 5.

Urzad Miasta Porgba
42-480 Porgba ul. Dworcowa 1, tel.: 32 67 71 355, e-mail: sekretariat@umporeba.pl



Zarzadzenie Nr 28/19
Burmistrza Miasta Por¢ba
z dnia 4 marca 2019 r.

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecznych z mieszkaficami Miasta Poreba projektu
uchwaly Rady Miasta Porgba w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Poreba

Na podstawie art. 30 ust.1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z
2018 r., poz. 994 z pézn. zm.) oraz Uchwaty Nr XXVIII/170/16 z dnia 27 czerwca 2016 roku w
sprawie szczegOlowych zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spolecznych z mieszkaficami
Miasta Porgba (Dziennik Urzedowy Wojewo6dztwa Slaskiego z dnia 7 lipca 2016 roku, poz. 3875)
zmienionej Uchwalg Nr XXIX/179/16 z dnia 29 sierpnia 2016 roku w sprawie zmiany do uchwaty
W sprawie szczegblowych zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spolecznych z mieszkaficami
Miasta Porgba (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa Slaskiego z dnia 7 wrzesnia 2016 roku, poz.
4515)

zarzadzam, co nastepuje :

§ 1.Poddaje si¢ konsultacjom spotecznym z mieszkafcami Miasta Por¢ba projekt uchwaty Rady
Miasta Porgba w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Poreba.

§ 2. Konsultacje przeprowadzam w formie zamieszczenia projektu w/w aktu prawa miejscowego na
stronie internetowej Urzedu Miasta Porgba w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy
ogloszen Urzedu Miasta Poreba.

§ 3. Termin konsultacji ustalam od dnia 19 marca 2019 roku do dnia 1 kwietnia 2019 roku.

§ 5. Forma konsultacji bedzie zamieszczenie projektu uchwaly w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Porgba na stronie internetowe;
Urzgdu Miasta Porg¢ba w Biuletynie informacji Publicznej oraz na tablicy ogloszen Urzedu Miasta
Porgba. Uprawnione podmioty moga wyrazié swoja opinie¢ w terminie od dnia 19 marca 2019 roku
do dnia 1 kwietnia 2019 roku.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Referatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony
Srodowiska Urzedu Miasta Poreba.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Projekt

RADY MIASTA POREBA
zdnia ......oooeieinnnl.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Por¢ba

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3,4, 51 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2018 poz.
1152 ze zm.)

Rada Miasta Por¢ba
uchwala, co nast¢puje:
§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Poreba
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Poreba.
§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXXIX/245/09 Rady Miasta
Porgba z dnia 1 grudnia 2009 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie miasta Poreba.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.
Przewodniczacy Rady Miasta Poreba

Marcin Kucia






Zalacznik do.
uchwaty Nr ................
Rady Miasta Poreba

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY POREBA

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy Poreba.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczaja :

1) Ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 1152 ze zm.);

2) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy;

3) Odbiorca — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy;
4) Gmina — Gming Porgba.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej z Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza wode:

a) pod ci$nieniem nie nizszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylgczu wodociggowym;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, okre$lonej w rozporzadzeniu na podstawie art. 13 Ustawy;

¢) wilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.

2) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11
Ustawy w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe.

2. Dostarczana woda odpowiada wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone;

w przepisach rozporzadzenia na podstawie art. 13 Ustawy. W szczeg6Inosci woda jest zdatna

do uzycia, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotwérezych i pasozytéw w liczbie

stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach



stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wlasciwosci korozyjnych i spelnia wymagania mikrobiologiczne okreslone w czesci A
zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia oraz chemiczne okreslone w czeéci B zalacznika nr.1 do
rozporzgdzenia. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw okresla rodzaj
sciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeh tych
sciekow.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzna kontrole jako$ci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekow.

2. Burmistrz Miasta Porgba informuje mieszkancéw Gminy, w tym Odbiorcéw o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5.1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw
okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz inne elementy istotne przyszlej umowy, w
szczegblnoscei ilos¢ i jakos¢ ushug, jakie maja by¢ przez Przedsicbiorstwo $wiadczone.
2. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie sciekow
wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:
1) oswiadczenie, w ktérym okresla on swoj status do nieruchomoscei, do ktérej ma
by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki; o§wiadczenie winno
zawiera¢ adres nieruchomosci i wskazywaé badz tytut prawny, jaki wnioskodawca do
niej posiada, bgdZ ze jest to nieruchomo$¢ o nieuregulowanym stanie prawnym,
z ktérej wnioskodawca korzysta,

2) w przypadku wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng — odpis
z wlasciwego rejestru wskazujgcy na spos6b reprezentacji podmiotu.

§6. 1. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w tych budynkach, moze zostaé ztozony
wylgcznie w przypadku, gdy spetnione sa warunki zawarte w art. 6 ust. 6 Ustawy.

2. Wniosek winien zawieraé: '

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, ktérych wniosek dotyczy, w tym okreslenie
ich statusu do zajmowanych lokali, wraz ze zgodami tych oséb na zawarcie umowy,
potwierdzonymi wlasnorgcznymi podpisami;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, o obowiazku
regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez
Przedsigbiorstwo rozliczenie oraz o dokonanym wyborze metody rozliczania kosztéw
roznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan udostepnionych do
odezytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktérymi



to naleznosciami wlasciciel lub zarzadca budynku bedzie obcigzat osoby korzystajace
z lokali.
3. Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku wydaje
wnioskodawcy informacj¢ okreslajacg wymagania techniczne.

§ 7. Niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw Przedsicbiorstwo
sporzadza i przeklada wnioskodawcy projekt umowy.

§ 8. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana w lokalu
Przedsig¢biorstwa.

§ 9. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw powinno nastapié
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Ceny ushug, ktére nic s3 zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo okre§la w cenniku, ktéry
dostepny jest w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 11. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia:
wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy, wodomierz na ujeciu
wilasnym wody, wodomierz na uj¢ciu wody od innego dostawcy, urzadzenie pomiarowe,
przecietne normy zuzycia wody.

§12. 1. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia
wody, za$ ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekéw, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie. Przecigtne normy zuzycia wody okresla przepisy wydane na podstawie art. 27 ust. 3
Ustawy.

2. W przypadku braku odczytu wskazan wodomierza gtéwnego z przyczyn lezacych po
stronic Odbiorcy, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie oszacowania wysokosci
sredniego poboru wody z trzech ostatnich okreséw rozliczeniowych, w ktérych odczytu
dokonano.

3. llo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie okresla sie na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego, zamontowanego na koszt Odbiorcy, na zasadach okreslonych w warunkach
technicznych. W przypadku nieprawidlowego dziatania wodomierza dodatkowego, zerwania
plomb lub utraty cechy legalizacyjnej, ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie nie podlega
odliczeniu.



§ 13. 1. Dlugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekéw, z tym ze nie moze on by¢ krotszy niz jeden miesigc i dtuzszy niz
sze$¢ miesiecy.

2. Odczyty sa przeprowadzane w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie. Odczytu
osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym
z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowy.

Rozdziat 5
Warunki przytgczania do sieci

§ 15. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci sklada Przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz dane kontaktowe, w tym adres do
korespondencji, a w przypadku wnioskodawcy bedacego osobg prawng lub jednostka
organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng
rOwniez nazwe rejestru, do ktérego jest wpisany, i numer wpisu wraz z dokumentem
potwierdzajacym wpis i sposob reprezentacji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylgczona do sieci;
3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
4) rodzaj instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

5) okreslenie celu poboru wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekéw, a w przypadku
$ciekow przemystowych réwniez wskazanie ich jakosci i przewidywanych sposoboéw
ich podczyszczania,

6) planowany terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 16. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci
zalacza:

1) oswiadczenie, w ktérym okresla swdj status do nieruchomosci, ktéra ma byé
przytaczona do sieci; o$wiadczenie winno zawieraé adres nieruchomosci i wskazywaé
badz tytul prawny, jaki osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci do niej posiada,
badz ze jest to nieruchomo$¢ o nieuregulowanym stanie prawnym, z kidrej osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci korzysta,

2) kopie¢ aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego;
2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.



§ 17. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie do 21 dni od otrzymania kompletnego wniosku wydaje

warunki przylgczenia do sieci.

2. Warunki przylaczenia do sieci zawierajg w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposéb wigczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do
sieci oraz sposob polaczenia z wewngtrznymi instalacjami wodociggowymi i
kanalizacyjnymi;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;

3) ci$nienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj i jakos$¢ odprowadzanych sciekow;
5) informacj¢ o koniecznosci przeprowadzenia préb i odbioréw czesciowych oraz

odbioru koficowego przy udziale Przedsigbiorstwa;

6) termin ich waznosci.
3. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylgczany sporzadza plan sytuacyjny
przylacza na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, zgodnie z przepisami Ustawy i ustawy
z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne lub dokonuje zgloszenia budowy
przylacza organowi administracji architektoniczno-budowlanej, zgodnie z art. 30 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 1. Prawo budowlane.

§ 18. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie do 21 dni od otrzymania kompletnego wniosku informuje o tym wnioskodawce
na pismie wraz z uzasadnieniem.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19.1. Dostgp do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Miasta Poreby.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja rowniez techniczne mozliwosci istniejgcych
urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, a w szczegélnosci ich stan techniczny,
przepustowos¢ i zdolnosé produkeyjna, oraz lokalizacja nieruchomosci.

3. W wyniku przylaczenia nowej nieruchomosci do sieci musi dla kazdego Odbiorcy zostaé
zachowany minimalny poziom ustug, okreslony w rozdziale 2 Regulaminu.

4. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylaczem.

§ 20. 1. Ustala si¢ nastgpujace ogole warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) dla uslug wodociagowych:



a) przytacza wodociagowe nalezy wykonywaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 63
mm;

b) w miejscu wlaczenia do sieci powinien by¢ zamontowany zawér odcinajacy —
zasuwa, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

¢) wodomierze nalezy zabudowywaé¢ w budynku w konsoli wodomierzowej lub
w studzience wodomierzowej;

d) od strony instalacji wewngtrznej powinien byé zamontowany zawor
antyskazeniowy i zawor odcinajacy;

e) przylagcza nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac
przebieg i zaglebienia innych elementéw sieci uzbrojenia terenu;

f) przylacza nalezy posadowié na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub nalezy zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem;

g) powinien by¢ zapewniony odpowiedni dostep do studni wodomierzowych.

2) dla ustug kanalizacyjnych:

a) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy 160 mm;

b) na nieruchomosci, z ktérej odprowadzane majg by¢ $cieki, nalezy wykonaé co
najmniej jedng studzienk¢ rewizyjng typ PVC o érednicy minimum 315 mm ze
zwieficzeniem pokrywa zeliwna i regulacja teleskopows;

c) przylgcza powinny posiada¢ spadek minimalny w kierunku splywu wynoszacy
1,5%, w przeciwnym razie nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania
$ciek6w za pomocg urzgdzen typu przepompownia $ciekdw;

d) przylacza nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasg, uwzgledniajac
przebieg i zaglebienia innych element6w sieci uzbrojenia terenu;

e) przylagcza nalezy posadawia¢ na glebokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub nalezy zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia przed
przemarzaniem,;

f) powinien by¢ zapewniony odpowiedni dostep do studni rewizyjnych, w tym
dojazd.

2. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia do sieci,

2) zapewnienie dostawy wody lub przyjecia sciekéw.
3. Przedsigbiorstwo, o ile istniejg techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, wydaje przysztemu Odbiorcy w terminie do 21 dni od daty zlozenia przez
niego wniosku i stosownie do jego tresci zapewnienie dostawy wody lub przyjecia $ciekow.
Zapewnienie stanowi zobowigzanie Przedsi¢biorstwa do wydania w przyszlosci przysziemu
Odbiory warunkéw technicznych przylaczenia do sieci. Postanowienia § 15, § 16 i § 18
stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza



§ 21. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnodci wykonania przylacza z dokumentacja projektows
i warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czeéciowe i koficowy sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace cz¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

4. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacy si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru, nie diuzszy niz 14 dni od
daty pisemnego zgtoszenia.

5. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza osoba ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazana jest sporzadzi¢ dokumentacje
geodezyjng powykonawcza przylacza i przekazaé jg do osrodka dokumentacji geodezyjnej
i kartograficzne;j.

6. Odbior koncowy moze nastagpi¢ dopiero po wykonaniu catosci prac i przekazaniu
dokumentacji geodezyjnej powykonawczej. Protokét odbioru powinien zawiera¢ co najmniej:

1) adres nieruchomosci, dla ktérej wykonano przytacze,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem: rodzaju przylacza (przylacze wodociggowe
lub przylacze kanalizacyjne), jego srednicy i dtugosci oraz materiatu, z jakiego je
wykonano, a w przypadku przylacza kanalizacyjnego réwniez rodzaj odprowadzanych
Sciekow,

3) date odbioru,

4) skladi i)odpisy czlonkdw komisji dokonujgcej odbioru.

§ 22. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,

3) przewidywanych zakldceniach odbioru $ciekow
w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed terminem.
2. Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, lub
zakloceniach odbioru $ciek6éw, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach, o ktérych



mowa Ww zdaniu poprzednim, poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile przewidywany czas ich trwania nie przekracza 12 godzin.

3. O zaistnialym niedotrzymaniu odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcéw, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach
masowego przekazu i na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 24. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie
Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje¢ zastepczego punktu poboru wody.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody
1 odprowadzaniu $ciekéw

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnien tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,
warunkow przylaczenia do sieci, zapewnienia dostawy wody lub przyjecia $ciekéw i
innych dotyczacych Odbiorcy dokumentow;

3) informacji o przewidywanych lub zaistnialych zakléceniach w realizacji ushugi
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej
bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata ztozona na pi§mie, Przedsiebiorstwo udziela
informacji w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba Ze osoba
zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust.
2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje termin
udzielenia informacji. Wskazany termin udzielenia informacji nie moze by¢ dluzszy niz 30
dni od daty zlozenia prosby.

§ 26. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji, dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy o =zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekow,
w szczegblnoscei:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug,

2) wysokosci oplat za te ushugi,

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia, i 0 jej rozstrzygnieciu zawiadamia zglaszajacego,
z zachowaniem formy, w jakiej reklamacja zostata zgloszona. Jezeli rozpatrzenie reklamacji



wymaga udostgpnienia przez Odbiorce nieruchomosci, a Odbiorca tego udostepnienia
zaniecha, bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu do czasu udostepnienia
nieruchomosci.

3. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czesci
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg hydranty i inne miejsca uzgodnione
z Przedsiebiorstwem.

§ 28. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej
bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej. Jednostki strazy pozarnej
sg zobowigzane do przekazywania Przedsigbiorstwu i Gminie pisemnych informacji o ilosci
pobranej wody ze wskazaniem czasu i punktéw poboru w terminie do 3 dni od daty poboru.

§ 29. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy, stosujac ceny i stawki oplat ustalone w taryfie. Rozliczenia
wody pobranej na cele przeciwpozarowe sa dokonywane na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego na podstawie zestawien zbiorczych, sporzadzonych na podstawie pisemnych
informacji o ilosci pobranej wody.






