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Sz.P.

Ministerstwo Zdrowia

Marszatkowie wojewddztw

Szpitale w okregu Czestochowskim

Samorzady w okregu Czestochowskim i graniczace z subregionem p6tnocnym WS

Rzecznik Praw Pacjenta

Na podstawie art. 54 w zbiegu z art. 63 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483) zwana
dalej ustawa zasadnicza, art. 2 ust. 1, art. 2 ust. 2 pkt. 1), art. 4
Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (Dz.U. 2017 poz. 1123,
Dz.U. 2018 poz. 870), art. 21 ust. 1 i 2 Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka Zgromadzenia ONZ podpisanej w Paryzu z dnia 10 grudnia 1948
roku, ; art. 63 i art. 221 Ustawy - kodeksu postepowania
administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 roku (tj. Dz.U. z 2018 poz.
2096 z 2019r. poz. 6@, 730, 1133); Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o
zmianie niektérych ustaw w celu zwiekszenia udziatu obywateli w procesie
wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektérych organdw
publicznych (Dz.U. 2018 poz. 138), Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46)

Dzien dobry,

przektadam swoje spostrzezenia w zakresie poprawy jakosci ustug
medycznych w szpitalach, poradniach poprzez wzér dokumentacji medycznej
i nie tylko w postaci :

a) zatozenia e-maili do kierownikéw, lekarzy prowadzacych i pielegniarek
$rodowiskowych w osrodkach zdrowia, NOL, AOS, rejestracji

b) zatozenia e-maili do kierownikéw oddziatéw, sekretariatéw oddziazow,
izby przyjeé, SOR

jako alternatywy dla pacjentéw :



a) portalu e-rejestracji;

b) portalu e-wizyty;

c) telemedycyny;

d) celem wniosku o powtérke lekéw, prosby o skierowanie, prosby o
zaswiadczenie;

e) celem uméwienia osobistego terminu wizyty lub przyjecia do szpitala;
f) celem uméwienia wizyty przez osobe trzecia;

celem umozliwienie umdwienie wizyty lub przyjecia do szpitala, przez

lekarza w POZ, AOS zaréwno osobiscie, przez osoby trzecie ale takze
przez live chat, komunikator, e-mail czy telefonicznie.

Majac na uwadze stuszny interes publiczny, przekazuje pismo celem
rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami.
*Nie wyrazam zgody na publikacje danych, odpowiedZ listem tradycyjnym. *

*Z powazaniem, *



